
 

1 

 重 要 事 項 説 明 書   

（介護予防支援及び介護予防ケアマネジメント用） 

 

１．事業者 

事業者の名称 社会福祉法人 宮城県福祉事業協会 

事業者の所在地 宮城県仙台市太白区茂庭台二丁目 15番 20号 

法人種別 社会福祉法人 

代表者氏名 会長 佐藤 剛 

電話番号 ０２２－３９９－７５５０ 

 

２．ご利用施設 

 

３．事業所の職員体制 

職 種 従事するサービスの内容等 常勤 非常勤 

管理者 

事業所の職員の管理、利用の申

込みに係る調整、業務の実施状

況の把握、その他の管理を一元

的に行う。 

1名（兼務） ０名 

保健師（看護師） 要支援１・２の方を対象とし、介護

予防ケアプランの作成、サービス

調整業務、モニタリング等一連の

マネジメント業務に従事する。 

1名 ０名 

主任介護支援専門員 1名 ０名 

社会福祉士 2名 ０名 

 

４．営業日、営業時間及びサービス提供時間 

営業日 月曜日から金曜日まで（年末年始・祝祭日を除く） 

営業時間 

午前８時３０分から午後５時００分まで 

※上記時間以外においては、電話により、２４時間常時連絡

が取れる体制を整えています。 

事業所名 茂庭地域包括支援センター 

所在地 宮城県仙台市太白区茂庭台二丁目 15番 20号 

電話番号 ０２２－２８１－４１１５ 

FAX番号 ０２２－２８１－８０４７ 

指定年月日 平成 18年 4月 1日 

サービスの種類 介護予防支援及び介護予防ケアマネジメント 

事業所指定番号 第０４０５４００１０２号 

管理者 菅田 和美 

サービス提供地域 茂庭台中学区・生出中学区 
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５．事業の目的及び運営方針 

（１）事業の目的 

  茂庭地域包括支援センター（以下「事業所」という。）の保健師等、介護支援専

門員、社会福祉士、その他従業員（以下「職員」という。）が、要支援状態にある

高齢者等（以下「利用者」という。）に対し、適正な運営を確保するために人員及

び管理運営に関する事項を定め、適切な介護予防支援及び介護予防ケアマネジメン

ト事業（以下「事業」という。）の提供を行うことを目的とします。 

（２）運営方針 

①利用者が可能な限りその地域において、自立した日常生活が営むことができる

よう、介護予防支援及び介護予防ケアマネジメントを行います。 

  ②事業の実施にあたっては、利用者の心身の状況、その置かれている環境に応じ

て、利用者の選択に基づき、利用者の自立に向けて設定された目標を達成する

ために、適切な保健医療サービス及び福祉サービスが、多様な事業所から、総

合的かつ効率的に提供されるよう配慮します。 

  ③事業の提供に当たっては、利用者の意思及び人格を尊重し、常に利用者の立場

に立って、利用者に提供される指定介護予防サービス等が特定の種類又は特定

の介護予防サービス事業者若しくは地域密着型介護予防サービス事業者に不

当に偏ることのないよう、公正中立に行います。 

  ④事業の運営にあたっては、仙台市、地域包括支援センター、指定居宅介護支援

事業者、他の指定介護予防支援事業者、介護保険施設、住民による自発的な活

動によるサービスを含めた地域における様々な取組を行う者等との連携に努

めます。 

  ⑤事業所は、利用者の人権の擁護、虐待の防止等のため、必要な体制の整備を行

うとともに、従業者に対し、研修を実施する等の措置を講じます。 

 

６．指定介護予防支援及び介護予防ケアマネジメントの提供方法及び内容 

  指定介護予防支援及び介護予防ケアマネジメントの提供方法及び内容は次のと 

おりとします。 

（１）利用者の相談を受ける場所は、事業所内相談室、又は利用者の自宅等とします。 

（２）介護予防サービス・支援計画表（以下「介護予防ケアプラン」という。）の作

成について 

  利用者及びその家族の希望ならびに利用者について把握された解決すべき課題

に基づき目標及び達成期間を明記し、介護予防ケアプランの原案を作成します。 

  介護予防ケアプランの作成にあたって、職員は利用者又はその家族に対して、公

正中立の観点から、複数の指定介護予防サービス事業者等を紹介し、事業者の選定

理由を説明します。 

  また、利用者又はその家族から職員に対して、複数の指定介護予防サービス事業

者等の紹介を求めることを可能とし、介護予防ケアプランの原案に位置付けた指定

介護予防サービス事業者等の選定理由の説明を求めることを可能とします。 
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  職員は、介護予防ケアプランの内容について利用者又はその家族に対して説明し、

文書により利用者の同意を得るものとします。 

  介護予防ケアプランを作成した際には、当該介護予防ケアプランを利用者及び指

定介護予防サービス等の担当者へ交付します。 

（３）サービス担当者会議について 

  サービス担当者会議の開催により、利用者の状況等に関する情報を指定介護予防

サービス等の担当者に対する照会等により意見を求めるものとします。 

（４）職員による居宅訪問の頻度等 

   ①事業の提供を開始した月 

   ②事業の提供を開始した月の翌月から起算して 3月に 1回 

   ③サービスの評価期間が終了する月 

   ④利用者の状況に著しい変化があったとき 

   ⑤利用者の居宅を訪問しない月においては、可能な限り、指定介護予防サービ      

   ス事業所を訪問する等の方法により利用者に面接するように努めるとともに、 

   当該面接ができない場合にあっては、電話等により利用者との連絡を実施しま

す。 

（５）モニタリングの結果記録 少なくとも１月に１回記録します。 

 

７．サービス利用料金 

当事業所の提供する指定介護予防支援及び介護予防ケアマネジメントに関するサ

ービス利用料金について、介護報酬の告示及び、仙台市介護予防・日常生活支援総合

事業実施、当該事業を行う指定事業者の指定等及び当該事業に要する費用の額の算定

に関する要綱に定める額とします。当事業所が介護保険の規定に基づいて、サービス

利用料金に相当する給付を受領する場合（法定代理受領）は、利用者の自己負担はあ

りません。 

 

８．虐待の防止について 

 利用者等の人権の擁護・虐待の防止等のために、次に掲げるとおり必要な措置を講

じます。 

（１）虐待を防止するための担当職員に対する研修の実施 

（２）利用者及びその家族からの苦情処理体制の整備 

（３）その他虐待防止のために必要な措置  

事業の提供中に、担当職員または養護者（利用者の家族等高齢者を現に養護する者）

による虐待を受けたと思われる利用者を発見した場合は、速やかにこれを仙台市に通

報するものとします。 

 

９．身体的拘束等の原則禁止について 

（１）事業所は、事業の提供にあたっては、利用者又は他の利用者の生命又は身体を

保護するため緊急やむを得ない場合を除き、身体拘束その他の利用者の行動を制限す

る行為を行いません。 
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（２）事業所は、やむを得ず前項の身体的拘束等を行う場合には、その態様及び時間、

その際の心身の状況並びに緊急やむを得ない理由など必要な事項を記載するものと

します。 

 

１０．事故発生時の対応 

（１）サービス提供中に事故が発生した場合は、仙台市、ご家族等に早急に連絡を行

うとともに、必要な措置をとります。 

（２）事故の状況及び事故に際して採った処置について記録を残します。 

（３）賠償すべき事故が発生した場合は、損害賠償を速やかに行ないます。当事業所

は、次の賠償責任保険に加入しています。 

・保険の種類  事業者賠償責任保険 

・保険会社   三井住友海上火災保険株式会社 

 

１１．守秘義務 

（１）当事業所職員は、業務上知り得た利用者又はその家族の秘密を正当な理由なく、

第三者に漏洩しません。この守秘義務は、本契約の終了後にも継続するよう必要な措

置を講じます。 

（２）事業所は、職員であった者が、業務上知り得た利用者又はその家族の秘密を正

当な理由がなく、漏らすことのないよう、必要な措置を講じます。 

（３）事業所は、サービス担当者会議等において、利用者の個人情報を用いる場合は

利用者の同意を、利用者の家族の個人情報を用いる場合は当該家族の同意を、あらか

じめ文書により得ておくものとします。 

 

 

１２．苦情の受付・ハラスメント処理について 

 事業所は、提供した事業に係る利用者又はその家族等からの苦情及び、ハラスメン

トを受付ける窓口を設置し、ご相談には茂庭地域包括支援センター職員が対応します。

担当者が不在の場合は、特別養護老人ホーム茂庭苑職員が対応するとともに、時間外

についても同苑の夜勤者が対応し、緊急を要する場合には、担当者に随時連絡し、対

応いたします。 

 

 

（１）苦情の申し立て先 

茂庭地域包括支援センター 仙台市太白区茂庭台二丁目 15-20 電話 ２８１－４１１５ 

 受付時間   ８時３０分～１７時００分  

  担当者 統括責任者  菅田 和美  

特別養護老人ホーム茂庭苑 仙台市太白区茂庭台二丁目 15-20 電話 ２８１－１３３０ 

 受付時間   ８時３０分～１７時３０分  

  
担当者 事務長  半田 ルミ子 

苦情解決責任者 施設長 佐藤惠美子 
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第三者委員 佐藤 美和子  （法人評議員）   

  仙台市太白区坪沼字寺山 1 電話 ２８１－２８３１ 

  佐藤 富士夫     

  仙台市太白区茂庭台五丁目 7-26 電話 ２８１－１０２０ 

太白区役所 

介護保険課 介護保険係 

仙台市太白区長町南３丁目１－１５ 電話 ２４７－１１１１ 

仙台市健康福祉局 

保険高齢部 介護事業支援課 

ケアマネジメント指導係 

仙台市青葉区国分町三丁目 7-1 電話 ２１４－８６２６ 

仙台市健康福祉局 

保険高齢部  

地域包括ケア推進課 

仙台市青葉区国分町三丁目 7-1 電話 ２１４－８３１７ 

宮城県国民健康保険連合会 

介護保険課介護相談室 

仙台市青葉区上杉一丁目 2-3 

 

電話 ２２２－７７００ 

 

宮城県社会福祉協議会 仙台市青葉区上杉一丁目 2-3 電話 ７１６－９６７４ 

運営適正化委員会   

 

（２）苦情・相談処理の対応 

①寄せられた苦情・相談に対し、速やかに相手先に連絡をとり、その内容の確認

や状況の把握に努めます。 

②苦情処理検討会議などで問題点の整理を行い、今後の改善策を検討します。 

③調査結果及び今後の対応（改善策）について、管理者が事情説明を行います。 

④苦情の内容が誤解であって調査・対応等を要しないと認められるときは、利用

者等の理解が得られるよう説明に努めます。 

⑤管理者は、改善策を実施するとともに、当事業所職員及び関係者への指導を徹

底し再発防止に努めます。 

⑥苦情を受け付けた場合は、その内容と処理経過を記録します。 

 

１３．業務継続計画の策定 

  感染症や災害が発生した場合であっても、必要な事業を継続的に提供できるよう、

業務継続に向けた計画を策定するとともに、当該計画に沿った研修及び訓練を実施

します。 

 

１４．その他運営についての留意点 

（１）事業の社会的使命を十分に認識し、常に担当職員の資質向上を図るために、事

業の担当者に対し研修等の機会を設けるとともに、業務体制の整備を図ります。 

（２）事業所は事業に関する仙台市介護保険条例で定める記録を整備し、条例で定め

る日から５年間保存するものとします。 

（３）この規定に定める事項の外、運営に関する重要事項は社会福祉法人宮城県福祉

事業協会と事業所の管理者との協議に基づいて定めるものとします。 
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【説明確認欄】 

令和   年   月   日 

サービス契約の締結にあたり、上記のとおり重要事項を説明いたし 

ました。 

 

事業所  茂庭地域包括支援センター 

所在地  宮城県仙台市太白区茂庭台二丁目１５－２０ 

説明者  氏名              印 

 

   

 

サービス契約の締結にあたり、重要事項の交付を受け、説明を受け 

ましたので同意します。 

   

利用者  氏 名            印 

 

 

  署名代行者 私は、利用者の契約意思を確認し、次の理由により、 

利用者に代わって上記署名を行いました。 

 

  理 由（                       ） 

住 所 

   氏 名                 印 

  続 柄 

  電 話 

 

  代理人または立会人（指名した場合） 

  氏 名                 印 

 

 

 


